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SUGESTIE OGOLNE

Witamy
Bycie Pacjentem lub Opiekunem nie jest tatwe. Nie Zatéz teczke
masz wyboru, co do swojej sytuacji, mozesz nie miec z informacjami

pewnosci, co oznaczajg dane objawy, a w gtebi duszy
pragniesz po prostu poczuc sie lepigj i zy¢ dale;.

medycznymi, w tym
folder z informacjami

Do tego dochodzq réznego rodzaju spotkania, medycznymi, w fym
konsultacje lekarskie, badania, zabiegi, skierowania do elaitelyelyl - .
specjalisty i wizyty kontrolne. Prawdopodobnie w proces alarmowymi, waznymi
leczenia bedzie zaangazowanych wiele réznych oséb, numerami telefonow

organizaciji i instytucii. lub e-mailami.
. . ) Prowadz dziennik
W krétkim czasie mozesz poczuc sie przyttoczony i dziennika objawdw,

niepewny, co robic¢ i dokgd sie udac.
Dlatego wtasnie, jako pomoc dla Ciebie, Pacjenta, oraz Uzywaj kalendarza do
0sOb sprawujgcych opieke, proponujemy niniejszy notowania waznych
przewodnik. Mamy nadzieje, ze dostarczy on et

praktycznych wskazoéowek, ktdre przyczyniq sie do
poprawy Twego zdrowia i pozwolg na pozytywny
przebieg leczenia.

mysli i pytan.

Opisz jasno historie
medyczng rodziny

i przesztych
Niniejszy przewodnik stanowi jedynie punkt wyjscia. problemow / schorzen
Wiele organizacji opieki zdrowotnej proponuje poradniki medycznych.
dla pacjentow dotyczgce konkretnych schorzen. Sporzgdz oficjalny
Radzimy sie z nimi zapoznac i w razie pofrzeby stosowac dokument dotyczqgcy

do szczegdtowych zalecen. Twojej woli i zredaguj
testament.
Porozmawiagj o tym
Zrodzing i wskaz

Aby utatwic¢ poruszanie sie po przewodniku, podzielilismy
go na nastepujgce dziaty:

e Wizyty lekarskie zaufane osoby.

e Badania Upewnij sie, jaki zakres

e Zabiegi medyczne Swiadczen pokrywa

e Opieka stataizmienna Twoje ubezpieczenie

e Sprawowanie opieki zdrowotne.

e Dbanie o siebie Bgdz otwarty

e Uczenie sie na podstawie doswiadczenia i cierpliwy tak, jak tylko
pacjenta jest to mozliwe. Twoja

Rozwigzywanie problemow podrdéz moze nie by¢
e Zasoby ireferencje liniowa.




Wizyty lekarskie

Przed wizytq

Wyraznie okresl cel wizyty. Czy to Twoja pierwsza konsultacja, czy spotykasz sie ze
specjalistg? Jesli jest to spotkanie ze specjalistq, upewnij sie, ze dotarty odpowiednie
informacje / wyniki.

Zapisz wczesniej swoje objawy chorobowe i pytania.

Napisz jak obecnie radzisz sobie z objawami. Co przynosi ulge, a co powoduje
nasilenie dolegliwosci?

Przynies liste lekow i przyjmowanych suplementdw, tgcznie z dostepnymi bez recepty
preparatami zdrowotnymi, takimi jak leki ziotowe; zapisz harmonogram, wedtug
ktérego je przyjmujesz (ile razy dziennie, w jaki sposéb np. w trakcie positku lub na
czczo, w formie tabletki czy zastrzyku).

Zaplanuj, w jaki sposdb dostaniesz sie na / z spotkania i wszelkie zwigzane z tym
wydatki, takie jak parking lub optata za taksdwke / autobus.

Skoordynuj swojg wizyte z opiekunem, cztonkiem

rodziny lub sgsiadem, ktéry do Ciebie dotgczy. Pomocne pytania:
Podczas wizyty moze ona stuzy¢ pomocqg Co jest najbardziej prawdopodobng
uwaznie stuchajqgc, zadajgc pytania i robigc przyczyng obserwowanych
. objawdw?
notatki. D L
Czy istniejq inne mozliwe przyczyny?2
W czasie wiz Czy konieczne bedm,e wykonanie
.. _YfY ki oviania i dodatkowych badan, aby
. Aqgo;UJ sie w prc?ces ople | ;odgwq pytania i potwierdzic:2
dziel sie wszelkimi wqgtpliwosciami. Czy mdj stan jest tymczasowy czy
e Popros o tatwe do zrozumienia informacje i / lub przewlekty? ‘ _
renomowane miejsca, aby aby zasiegngc Jakie metody leczenia sq obecnie
hinf is a4z istniei dostepne i ktdre z nich sq zalecane?
szerszyc |.n ormocy._ prow z gzy istnieje Cierpie réwniez na inne
przewodnik dla pacjenta poswigcony dolegliwosci. Jak radzi¢ sobie ze
specyficznym problemom zdrowotnym. wspéfwygfepujqcymi schorzeniami?
e Zapytaj, jakiego czasu oczekiwania mozesz sie Czy istniejq ograniczenia, kiorych
dziewad nalezy przestrzegac, jak na przyktad
spo, o . i L unikanie pewnych czynnosci?
e Pros o wyjasnienie kolejnych etapdw leczenia, ich Czy powinienem udaé sie do
przebiegu oraz nastepnych krokdw. specjalisty2 Jesli tak, kogo Pan
poleca?
Po wizycie Czy moge otfrzymac broszury lub
e Postarg;j sie zdoby¢ informacije dotyczgce inne dostepne publikacje? Ktore

strony internetowe Pan poleca?

potencjalnej listy oczekujgcych.

Jelli zostata wystawiona recepta, zrealizuj jg.
Zaplanuj badania, wizyty kontrolne, prowadz dziennik objawdw i kalendarz.

Zréb liste konsultaciji, nazwisk i danych pracownikéw stuzby zdrowia oraz wszelkich
uzytecznych informaciji. Uzywaj ujednoliconych kalendarzy (lub wspdlinego kalendarza)
z bliskg Ci osobg.



Badania

Bycie pacjentem wymaga pewnej ciekawosci, co do natury i powoddw prowadzonego
postepowania. Zespot opieki zdrowotnej moze poprosi¢ Cie o poddanie sie catej serii
badan, aby dotrze¢ do sedna sprawy. Oto kilka sugestii przydatnych w tej sytuacii:

Popros$ o udzielenie informacji dotyczgcych przeprowadzanego badania.

Zapytaj, czy OHIP (The Ontario Health Insurance Plan, tzn. Plan Ubezpieczen
Zdrowotnych Ontario) pokrywa koszt badania. Jesli nie, jaki jest jego koszt.

Zapytaj, czy istnieje jakiekolwiek ryzyko lub skutki uboczne zwigzane z poddaniem sie
badaniu.

Zapytaj, czy wymagane jest wczesniejsze przygotowanie organizmu, np. post.

Zapytaj, czy leki mogg byc¢ przyjmowane jak zazwyczaqj, czy nalezy je odstawic

do czasu zakohczenia badan.

Zapytaj, kiedy i w jaki sposdb mozesz odebrac wyniki i w przyblizeniu, jak dtugo czekac.
Zapytaj o dalszy cigg postepowania, czy powiniene$ zadzwonic, by zasiegngcé
informacji, czy czekac na telefon2 Co oznacza brak wiadomosci?

Zapytaj, czy bedziesz w stanie prowadzi¢, czy bedziesz musiat zorganizowac kierowce?

Zabiegi medyczne

Podobnie jak w przypadku badan poddawanie sie zabiegom/operacjom wymaga
pewnej dozy cierpliwosci i spokoju, aby poradzi¢ sobie z niepewnoscig wigzgcg sie z tym
dos$wiadczeniem. Oto kilka pomocnych sugestii:

Zapytaj, o istniejgce alternatywy.

Przyjmij do wiadomosci potencjalne ryzyko zwigzane z leczeniem, jak rowniez ryzyko
zwigzane sie z brakiem podjecia leczenia.

Zapytaj, czy uzyskane informacje bedg wymagaty pogtebionej diagnostyki.

Zapytaj, czy OHIP (The Ontario Health Insurance Plan, Plan Ubezpieczen Zdrowotnych
Ontario) pokrywa koszty zabiegu. Jesli nie, spytaj o cene.

Zapytaj, jak inwazyjna jest procedura.

Zapytaj, czego powinienes sie spodziewac pod wzgledem powrotu do zdrowia?
Zapytaj, czy podczas i po zabiegu planowane jest podanie lekdw przeciwbdlowych.
Jesli konieczna bedzie opieka domowa, zapytaj, czy prowadzone sq listy oczekujgcych
na tego rodzaju opieke.

Zapytaj, czy wymagane jest wczesniejsze przygotowanie organizmu, np. post.

Zapytaj, czy leki mogg by¢ nadal przyjmowane, czy nalezy je wstrzymac do czasu
zakonhczenia.

Zapytaj, czy bedziesz w stanie prowadzi¢, czy bedziesz musiat zorganizowac kierowce?



Opieka stata i zmiany

Niekiedy interweniujgcy zespdt opieki zdrowotnej moze naleze¢ do réznych organdw
stuzby zdrowia. Na przyktad, pacjent (lub jego bliski) moze by<¢ prowadzony przez lekarza
rodzinnego, nastepnie by¢ hospitalizowany, po czym powrdci¢ do trybu opieki domowe;.
Bliska Ci osoba moze tez oczekiwac w szpitalu na miejsce w domu opieki.

Oto kilka sugestii pomocnych w czasie zmian trybu opieki:

e Przyjecie do szpitala
o Upewnijsie, ktére osoby nalezg do personelu medycznego i jaki jest zakres
ich odpowiedzialnosci.
o  Wypis ze szpitala
o Upewnijsie, ze wydano Ci odpowiedni dokument wypisu ze szpitala
e Opiekaw domu
o Upewnijsie, ze wiesz, kto wchodzi do Twojego domu i dlaczego.

Niezaleznie od sytuacii, wazne jest, aby aktywnie uczestniczy¢ w opiece podczas tych
zmian opieki. Podczas zmiany opieki wymiana informaciji moze by¢ utrudniona, dlatego
uzyskaj potwierdzenie, ze personel medyczny zna Twojqg sytuacije i opiekun zapoznat sie z
planowanym przebiegiem opieki. Popros o wyrazne wyjasnienie warunkdéw wypisu. Omow
wszelkie niepokojgce Cie kwestie dotyczgce wyjscia ze szpitala do domu. Jesli nie masz
lekarza rodzinnego (lub pielegniarki), poinformuj swéj zespdt opiekunczy poinformuj o tym
zespot opieki zdrowotnej. Popro$ o podanie bezposredniego numeru, pod ktérym bedziesz
mogt sie skonsultowac w razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci.

Aby towarzyszy¢ pacjentom w czasie powrotu ze szpitala do domu, przygotowalismy
przewodnik dostepny pod nastepujgcym adresem:
(Wyijscie ze szpitala do domu. Przewodnik dla pacjentéw)

Sprawowanie opieki

Jeslijestes opiekunem, moze to by¢ wyzwaniem fizycznym i emocjonalnym. W rezultacie
mogg pojawic sie problemy zdrowotne i mozesz potrzebowac wsparcia, by podotac
opiece nad bliskg osobq.

Oto kilka rzeczy, ktére mogg Ci pomoc:

e Upewnijsie, ze jestes zaangazowany w planowanie opieki nad ukochang
osobqg, aby unikng¢ zaskoczenia.

e Przedstaw sie zespotowi medycznemu, w tym kierownictwu, i poinformuj o roli,
jakg masz nadzieje odegrac w opiece nad bliskim.

e Zrozum, czy jestes proszony o odgrywanie bardziej formalnej roli w opiece nad
ukochang osobg, na przyktad zmieniajgc opatrunki lub podajgc leki. Upewnij



sie, ze zostates uprzednio przeszkolony i jestes przygotowany do wykonania tych
zadan.

e Zapytaj, gdzie dowiedziec sie wiecej o problemie zdrowotnym, z ktérym boryka
sie Twoja ukochana osoba, jak najlepiej jg wspierac i jakie sq istniejgce formy
wsparcia lub zasoby dla opiekundw (np. doradztwo, grupy wsparcia, warsztaty).

Dbanie o siebie

Bycie zyczliwym dla siebie moze by¢ ostatniq rzeczq, o ktérej myslisz, kiedy zmagasz sie
z problemami zdrowotnymi, lecz pamietaj, ze niepewnosc i niepokdj towarzyszgce
radzeniu sobie z chorobami mogg odbic sie na twoim zdrowiu.

Oto kilka sugestii, ktére pomogg Ci poradzi¢ sobie z tym stresem:

e Poszukajinformaciji na temat pomocy udzielanej w Twojej okolicy.

e Sprawdz, czy istniejg programy wsparcia grupowego, w ramach ktérych mozesz
porozmawiac z osobami znajdujgcymi sie w podobnej sytuacji. Mozesz
skorzystac z ich doswiadczen i wyciggnietych wnioskow.

e Oddychaj gteboko, ¢wicz, chodz na spacery, medytuj, aby uwolnic sie od
stresu. Rozmawiaj z bliskimi.

e Rozwaz mozliwosc¢ skorzystania z poradnictwa, terapii.

Jesli masz trudnosci i nie jestes pewien, jak nalezy postgpic, zadzwon do Telehealth
Ontario. Dyplomowana pielegniarka przyjmuje telefon 24 godziny na dobe, 7 dniw
tygodniu. Ustuga ta jest bezptatna i poufna.

e Bezptatny numer: 1-866-797-0000

Mozesz rowniez nawigzac kontakt z Reach Out 24/7 i porozmawiac z kim$ osobiscie o
ewentualnych problemach dotyczgcych zdrowia psychicznego.

e Bezptatny numer: 1-866-933-2023

Mozesz tez zadzwoni¢ do Connex Ontario, aby uzyskac¢ pomoc w korzystaniu
z licznych zrédet informacji i ustug.

e Bezptatny numer: 1-866-531-2600



Uczenie sie na podstawie doswiadczenia pacjenta

Doswiadczenia pacjentéow

Wiele organizacji zdrowotnych oferuje ankiety zwrotne, w ktérych mozna komentowac
swoje doswiadczenia zwigzane z opiekq. Sg one analizowane, aby zrozumied, przez
co przeszedtes i czy poznac sugerowane ulepszenia w opiece. Popros o ankiete, jesli
nie jest zostata ci oferowana. Twoja opinia pomaga upewnic sie, ze osoby
podejmujgce decyzje zdrowotne rozumiejg potrzeby tych, ktdérym stuzqg.

Zaangazowanie pacjentow

Wiele organizacji zdrowotnych stworzyto obecnie mozliwosci wolontariatu dla
doradcow pacjentdw i rodzin, aby aktywnie uczestniczy< w projektowaniu i wdrazaniu
programow, projektéow i polityk. Zapytaj organizacje, ktére zapewniajg Twojq opieke,
w jaki sposdb mozesz sie zaangazowac, aby podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i
pomystami na temat mozliwosci usprawnienia systemu opieki. Doswiadczenia i wiedza
wnoszone przez pacjentdow i opiekundw przyczyniajq sie do sq lepszego dostosowania
organizacji zdrowotnych do wartosci pacjentow.

Rozwigzywanie probleméw

Jesli Twoje doswiadczenie zdrowotne naprawde byto negatywne, mozesz ztozy<
skarge lub wniosek. Organizacje opieki zdrowotnej zazwyczaj majg proces relacji z
pacjentami, w ktérym mozna udokumentowac swoj problem i przedstawic go do
rozpatrzenia. Zapytaj dowolng organizacje konkretne informacje nt. sposobu
postepowania, poniewaz procesy rozniq sie w zaleznosci od sektora opieki. Istniejg
takze kolegia regulacyjne rozpatrujgce skargi dotyczgce poszczegdlinych praktykdw.

Zasoby i referencje

Istnieje wiele wspaniatych zasobdéw. Oto kilka lokalnych i regionalnych portali, ktére
pomogqg Cizaczqc. Zréb kilka poszukiwan na temat tych, ktére sq dla najoardziej
pomocne dla Ciebie.



Kim jesteSmy? Dotgcz do nas!

Jestesmy Oxford and Area Ontario Health Team, sktadajgcym sie z okoto 20 réznych
organizacji zdrowotnych wraz z pacjentami, rodzinami, opiekunami i klientami, ktérzy
spotykajqg sie, aby zintegrowac nasze ustugi, a wszystko to z zamiarem poprawy opieki
zdrowotnej w naszym regionie. Jesli chcesz pomdc w ksztattowaniu ulepszen w
lokalnym systemie opieki zdrowotnej, dotgcz do nas, wysytajgc e-mail na adres
info@oxfordoht.ca.

Odwiedz naszq strone internetowq

Dowiedz sie wiecej o rozwoju opieki zdrowotnej w Oxfordzie i okolicy, wejdz na naszg
strone infernetowq :

Twitter: @oxford_oht
Facebook: @OxfordOntarioHealthTeam
Linkedin: linkedin.com/company/oxford-oht



