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!ागत 
 

मरीज़ या देखभालकताE होना आसान नही ंहै। आपको अपनी MNित के बारे मP कोई मौका ही नही ंिदया गया है, आप शायद 
अिनिUत हV िक आपके लWणो ंका Xा अथE है, और आप बस बेहतर महसूस करना चाहते हV और अपनी िज़[गी जीना चाहते 
हV। 
 

और उसके ऊपर, आप संभवतः  कई अपॉइ%म%्स, टे+्स, ,ोसीजसE, रेफरa, और फॉलो-अb संभाल रहे हV। उनमP कई 
,कार के लोगो,ं संगठनो ंऔर Nानो ंको शािमल करने की संभावना है। 
 

आपको Xा करना है या कहाँ जाना है, इस बारे मP भाविवeल और अिनिUत महसूस करने मP आपको fादा समय नही ं
लगेगा। हमP उgीद है िक यह िनदhशक पुMiका आपको कुछ kावहाlरक सलाह देगा यह सुिनिUत करने मP मदद करने के 
िलए िक इसके दौरान आपके पास एक अmा nाo पlरणाम और राiे मP सकाराpक अनुभव हो। 
 

यह सूचना पुiक िसफE  एक शुरआती जगह है। कई nाo सेवा संगठनो ंके पास िविशq अवNाओ ंके बारे मP खुद की 
मरीज़ िनदhशक पुMiका होती है। आपको उनसे परामशE करना होगा और आवsकतानुसार अिधक िविशq िनदhदशEन का 
पालन करना होगा। 
 

आसानी से इस िनदhश पुMiका को पढ़ने के िलए हमने इसे िविभu वगv मP िवभािजत िकया है: 

 सम' सुझाव 
 

• आपातकालीन संपकE , महwपूणE फोन नंबर या ईमेल सिहत अपनी िचिकxा जानकारी के िलए एक फ़ोzर रखP। 

• लWणो,ं िवचारो ंऔर ,{ो ंका दैिनकी रखP। महwपूणE तरीको ंके िलए एक कैलPडर का इiेमाल करP। 

• पाlरवाlरक इितहास और िपछले िचिकxा मु}ो/ंअवNाओ ंका ~q �प से िलMखत एक िववरण रखP। 

• अपनी इmाओं के िलए एक औपचाlरक योजना िलखP और एक वसीयत नामा रखP। इसके बारे मP अपने पlरवार के 

साथ बातचीत करP  और िजस पर भरोसा करते हV उसे नामोि}q करP।  

• समझP िक आपका बीमा Xा सुरWा ,दान करती है और Xा नही।ं  

• िज�ासु मन रखP और िजतना हो सके धैयE रखP। आपकी या�ा शायद रैMखक नही ंहो। 

दावा 7ाग 
यह दiावेज़ का उपयोग िचिकxकीय सलाह के �प मP या उसके जगह मP नही ंिकया जाना  

चािहए। हमेशा अपने nाo पेशेवर से सलाह लP। 
 



अपॉइ/म/्स 
 

अपॉइ<्म< से पहले  
 

• अपॉइ%्म% के उ+े, पर ./ रह1। 3ा यह आपका पहला परामश9 है या आप िकसी िवशेष@ से िमल रहे हA? अगर यह 
िकसी िवशेष@ के साथ अपॉइ%्म% है, तो सुिनिHत कर1  िक उपयुI जानकारी/पKरणाम आ चुके हA। 

• अपने रोगलNण और सवालो ंको पहले से ही िलख ल1। 
• रोगलNण को संभालने के िलए आप वत9मान Tप से 3ा कर रहे हA, उसे िलख1। िकससे मदद िमलती है, 3ा इसे बदतर 

बनाता है? 
• जड़ी-बूटी वाले दवाइयां सिहत िबना नुZा के [ा\ उ]ाद के साथ, दवाइयो ंऔर आपके ^ारा िलए गए िकसी भी 

संपूरक की एक सूची लाएं, आप जो लेते हA उसकी समय सारणी िलख1 (िदन म1 िकतनी बार, आप उ_1 कैसे लेते हA जैसे िक 
भोजन के साथ या िबना, गोली के Tप म1 या सुई के Tप म1)। 

• आप अपॉइंटम1ट पर/से कैसे पaंच1गे, इसके िलए एक योजना बनाएं और और कोई भी संबंिधत खचc जैसे िक पािकd ग या 
टैeी/बस का िकराया। 

• एक देखभालकता9, पKरवार का सदf या आपके साथ आने वाले 
पड़ोसी के साथ अपनी मुलाक़ात समhय कर1। वह आपके साथी 
हो सकते हA, सवाल पूछ सकते हA और jान दे सकते हA। 

अपॉइ<्म< पर  
 

• अपनी देखरेख म1 सिkय रह1। सवाल पूछ1  और आपकी जो भी 
िचंता साझा कर1। 

• आसानी से समझ आने वाली जानकारी और/या अिधक जानकारी 
के िलए mितिnत जगहो ंपर मांग1। देख1 िक 3ा कोई शत9-िविश/ 
रोगी माग9दिश9का है। 

• पूिछए िक िकस तरह की mतीNा काल की अपेNा की जाए। 
• अगला कदम 3ा है समझ1 और इसे कौन उठाएगा। 

अपॉइ<्म< के बाद  
 

• अपेिNत mतीNा काल 3ा हो सकती है, यह जानने के िलए कॉल 
कर1। 

• अगर ज़rरत पड़ी तो एक नुZा भर1 । 
• टेs्स अनुसूिचत कर1 , अनुशीलन कर1 , एक रोगलNण दैिनकी 

बनाएं और एक कैल1डर रख1। 
• अपॉइ%म%्स, [ा\ देखभाल mदाताओ ंके नाम, अv 

mासंिगक जानकारी की एक सूची बनाएं। िकसी िmयजन के साथ 
संगत कैल1डर (या साझा कैल1डर) का इwेमाल कर1। 

 

 

 

सहयाक उपयोगी सवाल:  
 

• मेरे रोगलNण का सबसे संभािवत कारण 
3ा है? 

• 3ा कोई अv संभव वजह हA? 
• 3ा मुझे िनिnत करने के िलए िकसी टेs्स 

की ज़rरत है? 
• 3ा मेरी xyित अyायी है या दीघ9कािलक 

है? 
• कौन से ईलाज उपल{ हA, और आप 

िकसकी सलाह देते हA? 
• मुझे अv [ा\ अवyाएं भी हA। मA इन 

अवyाओ ंको एक साथ सव|}म तरीके से 
कैसे संभाल सकता ~ँ ? 

• 3ा कुछ ऐसे mितबंध हA िजनका मुझे पालन 
करना चािहए, जैसे िक कुछ गितिविधयो ंजो 
नही करना चािहए? 

• 3ा मुझे िकसी िवशेष@ को देखना चािहए? 
अगर हाँ, तो आप िकसकी िसफाKरश करते 
हA? 

• 3ा कोई �ोशुर या अv मुि�त साम�ी जो 
मA ले सकता है? आप िकन वेबसाइटो ंकी 
सलाह द1गे? 

 



टेF्स 
 

एक मरीज़ होने के नाते Xा और Xो ंहो रहा है के बारे मP एक िनिUत मा�ा मP िज�ासा की ज़�रत होती है। आपकी nाo 
सेवा टीम आपको चीजो ंकी तह तक जाने के िलए टे+्स करवाने के िलए कह सकती है। टे+्स से गुजरते समय यह कुछ 
सुझाव िदए गए हV: 
 

 

• पूिछए िक जाँच-पड़ताल के तहत कोई टे+ या समCा के बारे मP कोई जानकारी है।  
• पूिछए िक Xा OHIP टे+ को समािवq करता है या िकतना समािवq िकया गया है। 
• पूिछए िक Xा टे+ करवाते व� कोई जोMखम या दु�भाव हV। 
• पूिछए िक Xा िकसी तैयारी की ज़�रत है, जैसे िक उपवास करना। 
• पूिछए िक Xा दवाएं अभी भी ली जा सकती हV या टे+ ख़p होने तक रोक दी जानी चािहए। 
• पूिछए िक आपको टे+ का पlरणाम कैसे िमलेगा और लगभग िकतना इंतजार करना पड़ेगा। 
• फॉलो-अप के बारे मP पूिछए, Xा आपको उनके कायाEलय को फोन करना चािहए, या उनके कॉल का इंतज़ार करना 

चािहए? आपको Xा करना चािहए अगर उनसे कोई खबर न िमले तो? 
• पूिछए िक Xा आप गाड़ी चला सकते हV या आपको ड� ाइवर का इंतज़ाम करने की ज़�रत होगी? 

 

GिIयाएं 
 

• टे+्स के समान, ,ि.याएं करवाते व� इस अनुभव के साथ आने वाली कुछ अिनिUतताओ ंसे िनपटने के िलए 
िनिUत मा�ा मP स� और शांित की ज़�रत होती है।  

• ,ि.याओ ंको करवाते व� यह कुछ सुझाव िदए गए हV: 
• पूिछए िक कौन से िवक� मौजूद हV। 
• उपचार के जोMखम Xा हो सकते हV समिझए।  
• इलाज न करने के जोMखम Xा हो सकते हV समिझए।  
• पूिछए िक जाँच-पड़ताल के तहत कोई ,ि.या या समCा के बारे मP कोई जानकारी है।  
• पूिछए िक Xा OHIP ,ि.या को समािवq करता है या िकतना समािवq िकया गया है। 
• यह ,ि.या िकतनी आ.ामक है? 
• पूिछए रोग िनवृि� के �प मP हमP Xा पूवाEनुमान लगाना चािहए? 
• पूिछए िक Xा ,ि.या के दौरान/बाद मP ददE  दवाइयो ंकी ज़�रत होगी।  
• अगर घरेलु सेवा की ज़�रत है,पूिछए िक Xा घरेलू देखभाल के िलए कोई ,तीWा सूची है। 
• पूिछए िक Xा िकसी तैयारी की ज़�रत है, जैसे िक उपवास करना। 
• पूिछए िक Xा दवाएं अभी भी ली जा सकती हV या ,ि.या ख़p होने तक रोक दी जानी चािहए। 
• पूिछए िक Xा आप गाड़ी चला सकते हV या आपको ड� ाइवर का इंतज़ाम करने की ज़�रत होगी? 

 
 
 
 
जारी रहने वाले देखरेख और देखरेख संIमण 
 



कभी-कभी, आपकी देखरेख की टीम मP nाo सेवा ,णाली के िविभu भागो ंके लोग शािमल हो सकते हV। उदाहरण के िलए, 
आप (या आपके ि,यजन) एक पाlरवाlरक िचिकxक को िदखा रहे होगें, िफर अ~ताल मP दाMखल होगें, िफर घर पर 
देखरेख के िलए वापस आएंगे। या आपका ि,यजन दीघEकािलक देखभाल गृह मP िनयुM� की ,तीWा करते अ~ताल मP हो 
सकते हV। 

यह कुछ सुझाव हV जो आपको िन�िलMखत MNितयो ंमP मदद कर सकते हV: 

• अ~ताल मP दाMखल होना  
o सुिनिUत करP  िक आप जाने िक आपकी देखरेख की टीम मP ,दाता कौन हV 

• अ~ताल से lरहाई होना  
o सुिनिUत करP  िक आप एक ~q lरहाई योजना के िबना नही ंजाएं  

• घरेलू देखरेख ,ा� करना 
o सुिनिUत करP  िक आप जाने िक आपके घर मP कौन आ रहा है और Xो ं

 

आपकी MNित चाहे जैसे भी हो, इन देखरेख सं.मण के दौरान आपकी देखरेख मP आपका सि.य �प से शािमल होना 
ज़�री है। देखरेख सं.मण के दौरान, जानकारी की अदला बदली चुनौतीपूणE हो सकती है, इसिलए सुिनिUत करP  िक 
आपकी देखरेख की टीम आपकी पlरMNितयो ंको समझती है। सुिनिUत करP  िक आपका देखभालकताE भी आपकी देखभाल 
योजना को िवकिसत करने मP शािमल है। िनदhशो ंके िलए एक ~q lरहाई सारांश के िलए पूिछए। अगर आपको घर जाने के 
बारे मP कोई िचंता है तो उ�P बताएं। यिद आपका कोई पाlरवाlरक िचिकxक (या नसE िचिकxक) नही ंहै, तो अपनी देखरेख 
की टीम को बताएं िक आपके कोई फॉलो-अप करने वाला कोई नही ंहै। अगर आपका कोई साल या िचंता हो तो एक ही नंबर 
के िलए पूछP  िजसे आप कॉल कर सकते हV।     
  

अ~ताल से घर लौटने के िलए कुछ िविशq जानकारी के िलए, ओटंाlरयो (Ontario) के पास इस समय के दौरान आपकी 
सहायता करने के िलए एक Hospital to Home Patient Guide है। 

 
देखभाल 
 

• यिद आप देखभालकताE हV, तो यह शारीlरक और भावनाpक �प से चुनौतीपूणE हो सकता है। नतीजा, आप खुद 
अपनी nा� समCाएँ पैदा कर सकते हV और और अपने ि,यजन की देखभाल का ,बंधन करने के िलए सहारे की 
ज़�रत हो सकती है। यह कुछ चीजP हV जो आपकी मदद कर सकती हV: 
सुिनिUत करP  िक आप अपने ि,यजन की देखभाल की योजना मP शािमल हV तािक आप हैरान न हो ंऔर आपका �ान 
हट जाए। 

• नेतृw सिहत देखभाल की टीम के िलए खुद की पहचान दP  और उ�P बताएं िक आप अपने ि,यजन की देखभाल मP 
Xा भूिमका िनभाने की उgीद करते हV। 

• समिझए अगर आपको अपने ि,यजन की देखभाल मP अिधक औपचाlरक भूिमका िनभाने के िलए कहा जा रहा है, 
जैसे िक मरहम-प�ी बदलना या दवा देना।सुिनिUत करP  िक आपको िदखाया गया है और इन कायv को करने के 
िलए आप तैयार हV। 

• पूिछए िक आपके ि,यजन िजस nाo समCा से जूझ रहे हV, उसके बारे मP अिधक जानकारी कहाँ से ,ा� करP , 
उनका बेहतरीन तरीके सहारा कैसे करP , और देखभालकताE के िलए कुछ समथEन या संसाधन Xा हV (उदाहरण के 
िलए, परामशE, सहायता समूह, कायEशालाएं)। 



 
अपना Oाल रखना 
 

जब आप nाo संबंधी समCाओ ंसे जूझ रहे होते हV, तो अपने ,ित दयालु होना यह ?ाल आपके मन मP आएगा ही नही,ं 
लेिकन याद रखP िक आपके nाo के ,बंधन की अिनिUतता और दुिUंता भारी पड़ सकती है। 
 
 

इस तनाव से िनपटने मP आपकी मदद करने के िलए यह कुछ सुझाव िदए गए हV: 
    

• अपने समुदाय मP उपल� सेवाओ ंपर कुछ शोध करP। 
• देMखए िक Xा कोई समसमूह सहायोगी कायE.म है जहाँ आप आपकी MNित मP होने वाले अ� लोग के साथ बात 

कर सकते हV। आप उनके अनुभवो ंऔर सीखे गए पाठो ंसे लाभाM�त हो सकते हV। 
• गहरी सांस लP, kायाम करP , टहलने जाएं और अपना िसर साफ करने के िलए �ान करP। 
• अपनो ंसे बात करP। 
• परामशE, िचिकxा प�ित ,ा� करने पर िवचार करP। 

  

 

अगर आपको किठनाई हो रही है और आप सुिनिUत नही ं
हV िक Xा करP , तो आप टेलीहे� ओटंाlरयो (Telehealth 
Ontario) को कॉल कर सकते हV। एक पंजीकृत नसE 24 
घंटे, स�ाह मP 7 िदन आपकी कॉल लPगे। यह सेवा 
िन:शु� और गोपनीय है।  
  

• टोल-Pी: 1-866-797-0000 
 
 
 

आप िकसी भी मानिसक nाo संबंधी िचंताओ ंके बारे मP 
िकसी से सीधे बात करने के िलए रीच आउट (Reach 
Out) 24/7 को भी कॉल कर सकते हV। 
 

• टोल-Pी:  1-866-933-2023 
 
 

अंत मP, उपल� कई संसाधनो ंऔर सेवाओ ंसे जाने मP 
मदद करने के िलए आप चाहP तो कोनें� ओटंाlरयो 
(Connex Ontario) को कॉल कर सकते हV।  

• टोल-Pी:    1-866-531-2600 

 
अपने अनुभव से सीखना 
 

 
 

रीच आउट 
मे#ल हे& अिड*+ ,ाइिसस सिव1िसज़ 

 

1-866-993-2023 
 

रीच आउट (Reach Out) ऑ;फोड1, ए?@न, 
िमडलसे; और लंदन मE रहने वाले लोगो ंके 
िलए 24/7 सूचना सहयोगी और संकट सेवा 

है। 
 

519-433-2023 
एक # एक कॉल 

www.reachout27.ca 
 



मरीज़ अनुभव   

कई nाo संगठन फीडबैक सवh ,दान करते हV जहां आप अपने देखरेख का अनुभव पर िट�णी दे सकते हV। इ�P अ�र 
यह समझने के िलए देखा जाता है िक आप िकस पlरMNित से गुजरे और Xा आपके पास देखरेख के िलए कोई सुझाए गए 
सुधार हV। सुिनिUत करP  िक आप एक सवh के िलए पूछP  आर आपको कुछ िदया नही ंआया। आपके फ़ीडबैक से यह सुिनिUत 
करने मP मदद िमलती है िक nाo संबंधी िनणEय लेने वाले उन लोगो ंकी ज़�रतो ंको समझते हV िजनकी वे सेवा कर रहे हV। 
 
मरीज़ को काम मS TU रखना    

कई nाo संगठनो ंने अब मरीज़ और पlरवार के सलाहकारो ंके िलए कायE.मो,ं पlरयोजनाओ ंऔर नीितयो ंको िडजाइन 
और कायाEM�त करने मP सि.य �प से भाग लेने के िलए nयंसेवा अवसर पैदा िकए हV। आपकी देखरेख ,दान करने वाले 
संगठनो ंसे पूछP  िक Xा आप अपने अनुभवो ंऔर िवचारो ंको साझा करने के िलए शािमल हो सकते हV जहां सुधार के अवसर 
मौजूद हो सकते हV। जो �ान मरीज़ और देखभालकताE ,दान करते हV, वह यह सुिनिUत कर सकता है िक nाo संगठन 
मरीज़ के मा�ताएँ के सामान हV। 
 
समVा िनवारण 
 

अगर आपका nाo अनुभव सच मP ठीक नही ंचल रहा है, तो आप िचंता या िशकायत दजE करा सकते हV। nाo देखरेख 
संगठनो ंमP आम तौर पर एक मरीज़ संबंध ,ि.या होती है जहाँ आप अपनी समCा का दiावेजीकरण कर सकते हV और 
इसकी जांच की जाएगी। इसे कैसे करना है, इसके बारे मP अिधक जानकारी के िलए िकसी भी संगठन से पूछP , Xोिंक देखरेख 
के Wे�ो ंके ,ि.याएं िभu होती हV। kM�गत िचिकxको ंके बारे मP िचंता या िशकायत दजE करने के िलए िनयामक कॉलेज 
मौजूद हV। 

 
संसाधन और संदभ& 
 

वहाँ ब�त सारे अmे संसाधन मौजूद हV। काम शु� करने के िलए आपकी सहायता के िलए यहाँ कुछ Nानीय और ,ांतीय हV। 
उन पर कुछ शोध करP  जो आपके िलए सहायक हो।ं 

 
 

• साउथ वे' हे) लाइन 
•  साउथ वे' से. मैिन23 4ो6ाम 
• ओटंा:रयो केयरिगवर आग@नाईजेशन 
• दी हब फॉर पैरJट केरिगवसK 
• ओLावा हॉMNटल :रसचK इPटूट िडिसशन एड्स 
• UीवलVड MUिनक - सवाल जो आप अपने डॉXर से पूछ सकते हV 

 
 
 
 
 
 
 



हम कौन हY? हमसे जुड़े! 
 

हम ऑ�फोडE  और एlरया ओटंाlरयो हे� टीम (Oxford and Area Ontario Health Team) हV, मरीज़ो,ं पlरवारो,ं 
देखभालकताEओ ंऔर �ाहको ंके साथ लगभग 20 िविभu nाo संगठनो ंसे बने �ए हV जो हमारे Wे� मP nाo देखरेख मP 
सुधार के इरादे से हमारी सेवाओ ंको एकीकृत करने के िलए एक साथ आ रहे हV। अगर आप अपने Nानीय nाo ,णाली मP 
सुधार मP मदद करना चाहते हV, तो info@oxfordoht.ca पर ईमेल करके हमसे जुड़P। 

  

 
 
 

हमारी वेबसाइट पर आएं  
 
ऑ�फ़ोडE  और एरीअ(Oxford and Area) मP nाo देखरख कैसे एकीकृत हो रही है, इस बारे मP अिधक जानने के िलए, 
कृपया हमारी वेबसाइट oxfordoht.ca. 
 
Twitter: @oxford_oht 
Facebook: @OxfordOntarioHealthTeam 
LinkedIn: linkedin.com/company/oxford-oht 
 
 

 
 


